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Pragmatyka lingwistyczna

@ Pragmatyka lingwistyczna zajmuje sie zwigzkami miedzy
uzytkownikami jezyka a wyrazeniami jezykowymi. Traktujemy zatem w
tym przypadku wypowiedzi jako pewne czynnosci komunikacyjne oraz
bierzemy pod uwage np. przekonania oraz intencje interlokutoréw, a
takze rezultaty podjetych czynnosci komunikacyjnych. Istotna role
odgrywa kontekst sytuacyjny wypowiedzi.

o Akt mowy jest czynnoscia komunikacyjng, polegajaca na
wykorzystaniu wypowiedzi jezykowej dla osiggniecia jakiegos celu.
Moze to by¢ po prostu zakomunikowanie pewnych tresci, ale moze to
réwniez by¢ uzycie wyrazenia jezykowego dla spowodowania, aby
zaszedt pewien stan rzeczy.

@ Przy badaniu czynnosci komunikacyjnych czesto wazniejsze od
warunkoéw prawdziwosci zdan sa czynniki, ktére pozwalajg ustala¢
warunki skutecznosci (fortunnosci, trafnosci) aktéw mowy.
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Pragmatyka lingwistyczna Znaczenia niedostowne

Tres¢ dostowna zdania Z to ogét tych informacji, ktére ze zdania Z
logicznie wynikaja. Gdy faktyczna tres¢ zdania Z jest rézna od jego tresci
dostownej, to méwimy, ze zdania Z uzyto w znaczeniu niedostownym.

e Aluzja: wypowiedzenie zdania Z przenosi informacje Z, lecz nie
przenosi negacji informacji Z;

@ [ronia: wypowiedzenie zdania Z nie przenosi informacji Z, lecz
przenosi negacje informacji Z;

@ Metafora: wypowiedzenie zdania Z nie przenosi ani informacji Z, ani
negacji informacji Z;

@ Oksymoron: wypowiedzenie zdania Z przenosi zaréwno informacje Z,
jak i negacje informacji Z.

Znaczenia niedostowne opisywaé mozna przy uzyciu przekonan
przypisywanych rozméwcom.
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Akty mowy

o Akty mowy bezposrednie. W takich aktach intencja méwiacego jest
odczytywana dostownie (i niezaleznie od kontekstu). Bezposrednimi
aktami mowy s3 zwykte stwierdzenia zachodzenia stanéw rzeczy.

o Akty mowy posrednie. W takich aktach znaczenie wypowiedzi (z
wtaczeniem intencji méwigcego oraz kontekstu) nie jest odczytywane
dostownie. Czasem np. zadajemy pytanie, ktére wtasciwie zastepuje
prosbe lub polecenie: Czy mégtbys sprawdzi¢ czy nie ma cie za
drzwiami?

o Lokucje. To po prostu tworzenie i artykutowanie wypowiedzi.
o lllokucje. Ten aspekt bierze pod uwage intencje méwiacego.

@ Perlokucje. Ten z kolei aspekt odnosi sie do skutkéw, wywotanych
wypowiedzia.
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Akty mowy

Ciekawa typologie aktéw mowy zaproponowat John Searle:

o Asercje. To stwierdzenia, dotyczace zachodzenia (badz
niezachodzenia) stanéw rzeczy, ale takze wyrazajace postawe
moéwigcego wobec nich (np. podziw, obawe).

o Akty dyrektywne. Celem takich aktéw jest wywarcie wptywu na
zachowania odbiorcy (np.: prosby, pytania, rozkazy).

o Akty komisywne. Ich celem jest podjecie dziatania lub zobowiazanie
do dziatania (np. obietnice).

o Akty ekspresywne. Te akty polegajg na wyrazeniu wtasnych stanéw
emocjonalnych (np.: gratulacje, wyrazy ubolewania).

o Akty deklaratywne. Celem takich aktéw jest stwarzanie nowych
stanéw rzeczy (np.: nadawanie imienia, wydziedziczanie).

Wypowiedzi performatywne to wypowiedzi, ktére zmieniajg rzeczywistos$¢
(spoteczng), stwarzaja nowe fakty przez samo ich wygtoszenie. Aby
wypowiedz performatywna byta skuteczna, spetnione musza by¢

odpowiednie warunki.
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Akty mowy

Obietnica nadawcy N wobec odbiorcy O, iz wykona czynnos¢ C jest
komunikatem takim, ze:

o C jest czynnoscia przyszta;

@ O woli, zeby N zrobit C, niz zeby N nie zrobit C;
o N zamierza zrobi¢ C;
°
°

przed ztozeniem obietnicy nie byfo oczywiste, ze N zrobi C;

N jest swiadom tego, ze obietnica naktada na niego zobowiazanie do

zrobienia C.

Tak wiec, obietnica bedzie nierzetelna, gdy:
@ N nie zamierzat jej dotrzymaé¢; lub
@ skfadajac ja, byt i tak skadinad zobowigzany wykonaé¢ C; lub
@ O nie zyczy sobie, aby N zrobit C, itp.
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Akty mowy

Inny rodzaj illokucji maja np. szczere przeprosiny (odbiorcy O przez
nadawce N za zdarzenie Z):

o Z jest zdarzeniem przesztym,

@ Z w odczuciu N jest nieprzyjemne dla O;

o N wywofat Z,

o N Zzatuje, ze wywotat Z.

Podobnie dla innych illokucji: présb, grézb, pytan, polecen, przysiag,
rozkazéw, przeklenstw, itd.
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Presupozycje

@ Waznj role w komunikacji werbalnej spetnia informacja domysina w
wypowiedzi. Musimy z takich informacji korzysta¢ — nie jest mozliwe,
aby nasze wypowiedzi juz w samej swojej postaci werbalnej zawieraty
wszystkie tresci, do ktérych sie odwotujemy.

@ Presupozycja danego zdania A jest kazde niejawne zatozenie, ktérego
prawdziwos¢ zaktadamy przy ustalaniu wartosci logicznej samego

zdania A.
@ Czesto presupozycje danego zdania s3 takie same, jak presupozycje
zaprzeczenia tegoz zdania.

@ Janek juz nie oglada sie za dziewczynami.
o Marysia Zatuje, Ze zaczeta oszczedzaé. Marysia nie Zatuje, Zze zaczeta
oszczedzaé.

@ Piotrowi udafo sie otworzy¢ puszke piwa. Piotrowi nie udafo sie
otworzy¢ puszki piwa.

@ Przypomniat sobie, ze ma na imie Wactaw.
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Presupozycje

Pytania sugestywne (pytania z ukrytym zatoZeniem) to pytania, ktére
zawieraja nieuprawniona badz kontrowersyjne zatozenia.

o Czy Beata przestata pali¢ marihuane?

e Dokad wedruje dusza po smierci?

e Gdzie w Polsce stoi pomnik dziecka molestowanego przez ksiedza?
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Implikatury

Implikatura konwersacyjna to termin wprowadzony przez Paula Grice'a na
oznaczenie tresci, ktére sktonni jestesmy uzna¢ za wynikajace z danej
wypowiedzi nie jedynie na mocy jej werbalnej struktury, lecz na mocy
pewnych zatozeh dotyczacych procesu komunikacji, wiedzy o $wiecie
dzielonej z naszym interlokutorem, zwyczajéw uzycia wyrazen, itp. Tak
wiec, implikatury danej wypowiedzi obejmowaé moga réwniez jej
presupozycje, odwotywaé sie do znaczen niedostownych, itd.

W prowadzonym uczciwie dialogu powinna obowigzywa¢ nastepujaca
zasada kooperacji.

o Whos swéj wktad do konwersacji, w ktérej uczestniczysz tak, jak tego
w danym jej stadium wymaga przyjety cel czy kierunek wymiany stéw.

@ Ta bardzo ogdlna zasada rozktada sie na cztery bardziej konkretne
reguty konwersacyjne (maksymy Grice 'owskie), ktérych powinni stara¢
sie przestrzegac¢ ludzie, gdy wypowiadaja sie serio, uczciwie i
dosfownie:
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Implikatury

o Regufa prawdziwosci (regufa jakosci): Wypowiadaj tylko takie sady, w
ktérych prawdziwosé sam wierzysz — i w ktérych prawdziwo$é masz
podstawy wierzy¢. Krétko: Mow prawde.

@ Reguta informacyjnosci (reguta ilosci): Nie przekazuj adresatowi ani
wiecej, ani mniej informacji, niz jest to niezbedne dla prawidtowej
realizacji celéw w danej fazie dialogu. Krétko: Dostarczaj tyle
informacji, ile trzeba.

o Regufa rzeczowosci (regufa istotnosci): Niech tres¢ twoich wypowiedzi
nie oddala sie zbytnio od podstawowego aktualnego kierunku
konwersacji. Krotko: Moéw na temat.

@ Reguta organizacji (reguta sposobu): Nadawaj swoim wypowiedziom
taka forme, aby odbiorca miat jak najmniejsze trudnosci z
przypisaniem im wtasciwej interpretacji. Krotko: Mow zrozumiale.
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Implikatury

Ktos, kto bezwzglednie przestrzegatby tych regut, bytby interlokutorem ze
wszech miar nieznosnym:

@ zajmowatby stanowisko wytacznie w sprawach, ktére s3 dostatecznie
udokumentowane;
o udzielatby informacji pedantycznie wymierzonych;

@ wypowiadatby sie rzeczowo i tylko w sprawach istotnych, nie czyniac
dygresji;

e moéwitby krétko, jasno i jednoznacznie.

Jest mato prawdopodobne, aby takie komunikaty byty interesujace.
Komunikujemy sie jednak, aby przekazywac sobie tresci wazne,
interesujace, istotne, itd. (Oczywiscie, czasami nasze komunikaty petnia
np. jedynie funkcje fatyczna, dla ktérej mniej istotna jest ich tresc.)
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Implikatury

o Reguty konwersacyjne nie zostaty sformutowane po to, aby ich
przestrzega¢, lecz aby mozliwe byto wykrycie, jakie tresci chciat
przekaza¢ nadawca, ktéry narusza te reguty.

@ Jawne, nie wprowadzajace odbiorcy w btad odstepstwo od regut
Grice'owskich jest zrodtem tzw. implikatur, czyli znaczen
niedostownych, sugerowanych przez nadawce, cho¢ nie wypowiadanych
wprost.

o Gdy takie odstepstwo ma miejsce, zadaniem odbiorcy jest wykrycie
intencji komunikacyjnej nadawcy, czyli domyslenie sie zaréwno tego,
Jaka informacje chciat on przekazaé¢, jak i tego, z jakiej przyczyny nie
wyrazit tej informacji jawnie i wprost.

@ Proces wykrywania implikatur przez analizowanie odstepstw od regut
wchodzacych w sktad zasady kooperacji nazywamy eksploatacja regut
konwersacyjnych.
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Implikatury

Jakie reguty konwersacyjne zostaty pogwatcone w ponizszych dialogach?

o Kiedy zakoriczy sie epidemia? Niebawem.

e Pozycz mi tysigc ztotych. Zycze ci tysiaca ztotych.

W jaki sposéb rozméwca dokonuje eksploatacji regut konwersacyjnych?

@ Powiedz mi cos mitego. Masz fadne buty.

o Ten kandydat chyba nie wygra. Bez obaw, szef jego kampanii
wyborczej to geniusz.

Podaj implikatury wypowiedzi:

@ Roman jest najstarszym synem Beaty.

o Jerzy ma 82 lata, a jego Zona 22 lata.

Jerzy Pogonowski (MEG) Jezykoznawstwo Ogélne Wyktad 11 14 /21



Komunikacja niewerbalna

Na komunikacje niewerbalng sktadaja sie informacje przekazywane przez
np.:

gesty,

mimike,

dotyk;

prezencje;

sposéb méwienia;

sposéb patrzenia;

dystans,

uktad ciata;

uktad otoczenia.

®© 6 6 6 6 6 o o o
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Komunikacja niewerbalna

Tradycyjnie wyréznia sie nastepujace rodzaje komunikatéw niewerbalnych:

e Emblematy. Maja precyzyjnie zdefiniowane znaczenie, zastepuja
wypowiedzi (np. wzruszenie ramion, potakiwanie).

@ llustratory. Uzupetniaja tres¢ wypowiedzi (np. sygnalizacja wielkosci
rekami).

@ Regulatory. Organizuja catos¢ sytuacji komunikacyjnej (np. intonacja
konczaca fraze, wzrokowy sygnat checi przejecia inicjatywy w dialogu).

e Manipulatory. Zapewniajace wiekszy komfort danej osobie (np.
zmiana pozycji na krzesle, przestawianie przedmiotéw, drapanie,
pocieranie).

o Wskazniki uczu¢. Ekspresje emocji wyrazane twarza, gestami, pozycja
ciafa.
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Komunikacja niewerbalna

Do waznych zasad interpretacji sygnatéw niewerbalnych naleza, m.in.:

swiadome odbieranie tych komunikatéw;

@ istotne s3 jedynie zmiany zachowania, a nie poszczegélne elementy
zachowania;

@ wazne s3 informacje docierajace do nas kilkoma réznymi kanatami;
@ zachowania nadawcy nalezy taczy¢ z kontekstem,;

@ wskazéwki behawioralne sygnalizuja jedynie natezenie emogji, a nie
méwia o jej przyczynie!

Wskazéwki behawioralne zwigzane z ,,mowsa ciata” nie powinny by¢
przeceniane. Nie ma zadnego zestawu niezawodnych regut, ktére
»pozwalaja czytaé w cztowieku jak w otwartej ksiedze”, a odwotujacych sie
do grymaséw przez niego czynionych, podrygiwania cztonkami, itp. Podane
nizej listy sygnatéw odnoszj sie jedynie do pewnych przypuszczen o
natezeniach emocji.
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Komunikacja niewerbalna

Sygnaty agresji i dominagji:

® 6 6 6 6 6 6 6 o o o o

patrzenie rozméwcy w oczy;

rozluzniona postawa, pozycja ciata otwarta;

przyjmowanie innej pozycji niz pozostali;
niedostosowywanie sie do rozméwcéw sposobem méwienia;
niestosowanie sie do regut towarzyskich;

gtosne moéwienie, przerywanie rozméwcy;

opuszczenie lub zmarszczenie brwi;

wskazywanie palcem w strone rozméwcy;

dtonie skierowane grzbietami w gére (raczej rozkaz niz prosba);
zblizanie sie do rozméwcy na blizej niz metr;

przyjmowanie pozycji z gtowa nad gtowa rozméwcy;

ustawianie sie na czele grupy.
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Komunikacja niewerbalna

Sygnaty podporzadkowania sie:
@ nerwowe ruchy manipulacyjne;
@ szybkie dostosowywanie wtasnego zachowania do zachowan innych;
@ unikanie dtuzszego kontaktu wzrokowego; kierowanie wzroku w dét;
@ skupianie uwagi na osobie aktualnie méwiacej i nieingerowanie w tok
jej wypowiedzi;
@ brak gestykulacji;
@ uSmiechanie sie czestsze niz uzasadniatby to kontekst sytuacyjny;
@ przyjmowanie pozycji z wtasng gtowa ponizej gtowy méwiacego;
@ skulona pozycja ciafa;

e dfonie zwrécone wnetrzem w gére (prosba raczej niz rozkaz);

@ odsuwanie sie od rozméwcy na odlegtos¢ wieksza niz 120cm.
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Komunikacja niewerbalna

Sygnaty akceptacji:
@ potakujace ruchy gtows;

kierowanie twarzy w strone rozméwcy, czeste nawigzywanie kontaktu
wzrokowego;

rozszerzone zrenice;

przyjmowanie podobnej pozycji ciata jak rozméwca;
pochylanie sie w kierunku rozméwcy;

dotykanie rozméwcy;

usmiech, ozywiona mimika;

rozluzniona postawa, otwarta pozycja ciata;

umiarkowana lub ozywiona gestykulacja, liczne gesty ilustracyjne;

zmniejszanie dystansu fizycznego;

e dtonie otwarte, ukazane ich wnetrze.
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Komunikacja niewerbalna

Sygnaty dezaprobaty:

@ zaprzeczajace ruchy gtows;

@ unikanie kontaktu wzrokowego;

@ zwezenie Zrenic;

odchylanie sie od rozméwcy;

unikanie dotyku;

ograniczona mimika i gestykulacja ilustrujaca;
liczne ruchy manipulacyjne;

dtugie okresy milczenia;

sztywno$¢ postawy, zamknieta pozycja ciata;

zwiekszanie dystansu fizycznego;

dtonie zwiniete w pies¢.
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