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Japonskie przystowie glosi, ze ubogim jest ten, kto nie odczuwa zadowolenia;
Tatarkiewicz do tegoz stanu odsyta w swojej definicji szczeScia', za$ specjalici od zarzadzania
pouczaja, ze wywotanie go u klienta powinno by¢ nadrzednym celem kazdej firmy?. Zadowolenie
jest wiec stanem pozadanym, majacym znaczenie nie tylko w wymiarze jednostkowym i
momentalnym, lecz takze na ptaszczyznie filozoficznej czy w biznesie. Wydaje sie, ze z punktu
widzenia tych i innych dziedzin badania nad zadowoleniem i czynnikami z nim zwigzanymi maja
istotne znaczenie. W zwigzku z tym dokonalySmy analizy wynikow przeprowadzonego w zesztym
roku, eksperymentalnego badania nad dopasowaniem w komunikacji. Zebrane dane
przeanalizowalySmy pod wzgledem czynnikobw zwigzanych z wystapieniem u badanych

zadowolenia z rozmowy.

Opis badania

Przeprowadzone przez dr. Macieja Karpinskiego i dr. Konrada Juszczyka badanie
dotyczyto zjawiska dopasowania w komunikacji. Za przejaw dopasowania uznano upodobnienie
zachowan komunikacyjnych rozméwcow w trakcie rozmowy na poziomie leksykalnym,
syntaktycznym, prozodycznym lub pozawerbalnym. Przeprowadzono nagrania rozméw w szesciu

warunkach eksperymentalnych:
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1  Por. Wiadystaw Tatarkiewicz, O szcze$ciu, Warszawa 1990, ss. 30—42.
2 Por. Anna Wachowiak, Komunikacja spoteczna i negocjacje w biznesie, Poznan 2001, s. 27.



W kazdym z warunkéw przebadano 20 par rozméwcow — w sumie zostalo przebadanych
120 par. Zbadano subiektywne odczucia badanych zwigzane z rozmowa — przy pomocy testu
psychologicznego zmierzono ich nastréj przed rozmowa i po niej, po konwersacji poproszono
rowniez o ocene zadowolenia z niej na pieciostopniowej skali. Podczas eksperymentu obserwowano
zachowania komunikacyjne badanych i okreslano stopien ich dopasowania na podstawie
ponizszych zmiennych:
* liczba takich samych stow w pierwszych i ostatnich 5 minutach rozmowy,
* liczba takich samych konstrukcji sktadniowych w pierwszych i ostatnich 5 minutach
roZmowy,
* liczba takich samych gestow nastepujacych po sobie w pierszych i ostatnich 5 minutach
roZmowy,

* Srednia barwa glosu w pierwszych i ostatnich 5 minutach rozmowy,

e wystgpienie zblizenia sie postawy mowcow®.
Analiza wynikéw
Badani najrzadziej deklarowali zadowolenie na poziomie 1 — taka ocene wybrato jedynie

sze$ciu rozmowcow. Pozostate oceny roztozyly sie dos¢ réwnomiernie — kazda z nich wybrato od

23 do 34 rozmowcéw. NajczeSciej wybierang oceng byto 3.
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3 Por. Konrad Juszczyk, Maciej Karpinski, Dopasowanie w rozmowie [w:] ,,Czasopismo Jezykoznawcze” 2013, nr 4,
s. 15-80. [fikcyjny przypis do szerszego omowienia badania]



Jeshi chodzi o oceny deklarowane w opisanych wyzej warunkach, wyniki prezentujq sie

mniej rOwnomiernie:
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Jak wida¢ na powyzszym wykresie, wszystkie sze$¢ najnizszych ocen wystawili
mezczyzni rozmawiajacy z osobami tej samej ptci na nieprzyjemny temat. W tej grupie nie pojawita
sie tez zadna ocena na poziomie 4 lub 5, a ponad potowa badanych ocenita swoje zadowolenie na
poziomie 2 lub nizszym.

Co moze by¢ zastanawiajace, najwiecej rozméwcow, ktorzy zadeklarowali sie jako
»zadowoleni” lub ,,bardzo zadowoleni”, znalazto sie w grupie 4 — byly to kobiety rozmawiajace z
osoba tej samej plci na nieprzyjemny temat. Tutaj ponad polowa badanych ocenita swoje
zadowolenie na 4 lub wyzej. Najwiecej najwyzszych ocen padto w grupie 1 — kobiety rozmawiajace
z 0soba tej samej plci na temat dla nich przyjemny. Z drugiej strony, ponad potowa badanych w tej
grupie ocenita swoje zadowolenie na 3 lub 2. Jak wida¢, wyniki wymagajq bardziej szczegdétowych

analiz.

Ocena zadowolenia a ple¢ rozméwcy

By sprawdzi¢, czy istnieje zaleznos¢ pomiedzy picia rozmowcow a subiektywna ocena
zadowolenia z rozmowy, przeprowadzitySmy test Kruskalla-Wallisa dla trzech grup niezaleznych:

* kobiety rozmawiajace z kobietami (warunek 1 i warunek 4),
* kobiety rozmawiajace z mezczyznami (warunet 2 i warunek 5),
* mezczyzni rozmawiajacy z mezczyznami (warunek 3 i warunek 6).

Otrzymana wartos¢ testu to H =8,078. Po interpretacji tego wyniku otrzymalySmy
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prawdopodobienstwo p = 0,982, co nie daje podstaw do odrzucenia hipotezy zerowej i przyjecia
hipotezy alternatywnej. Test nie wykazal, by istniala zalezno$¢ pomiedzy subiektywnym

zadowoleniem z rozmowy a plcig rozmowcow.

Ocena zadowolenia a temat rozmowy

Oczywistym czynnikiem wplywajacym na ocene zadowolenia z rozmowy wydawat sie
nam jej temat — zalozylySmy, Ze przyjemny temat wigze sie z wyzszq oceng zadowolenia. Nasze
zalozenie czesciowo potwierdzaja dane na ponizszym wykresie, szczegdlnie w przypadku ocen

skrajnych:
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W celu weryfikacji tej hipotezy przeprowadzity$my test U-Manna-Whitney'a dla dwo6ch

grup niezaleznych: osob rozmawiajacych na temat przyjemny oraz osob rozmawiajacych na

nieprzyjemny temat. W tym przypadku statystyka testu wyniowsta U =2104,5, a uzyskane

prawdopodobienstwo p=0,055 nie pozwolilo na odrzucenie hipotezy zerowej — nie udalo sie
dowiez¢, ze temat rozmowy jest zwigzany z oceng zadowolenia. Interpretacja na populacje
potwierdzita naszq intepretacje wynikéw dla préby: wielkos¢ efektu rowna r = 0,169 wskazuje na
stzba zaleznos¢ proporcjonalng lub jej brak, natomiast prawdopodobienistwo, ze zaleznos¢ w

populacji nie zachodzi, to az 0,463.



Temat rozmowy a dopasowanie, dopasowanie a ocena zadowolenia

Skoro przyjemny temat rozmowy nie wigze sie z wyraznie wyzsza oceng zadowolenia,
by¢ moze ma on wptyw na wieksze dopasowanie rozméwcow i w sposob posredni jest skorelowany
z oceng zadowolenia. By srawdzi¢ zalezno$¢ miedzy tematem rozmowy a dopasowaniem,
przeprowadzitySmy test T dla dwoch grup niezaleznych (rozmawiajacy na temat przyjemny i na
temat nieprzyjemny). Za wskaznik dopasowania réznice w liczbie takich samych nastepujacych po
sobie getow w pierwszych i ostatnich 5 minutach rozmowy. UzyskalySmy wynik t =-0,451, a
prawdopodobientwo p=0,653 nie pozwolito na odrzucenie hipotezy zerowej — zgodnie z wynikami
badania przyjemny badZ nieprzyjemny temat rozmowy nie wigze sie z mniejszym lub wiekszym

dopasowaniem rozmowcow.

Jesli chodzi o zalezno$¢ miedzy dopasowaniem a oceng zadowolenia, wynik przez nas
uzyskany rowniez nie pozwolit na przyjecie hipotezy alternatywnej i uznanie istnienia
wspomnianego zwigzku. WyliczylySmy wspétczynnik korelacji rang Spearmana dla oceny
zadowolenia i r6znicy w liczbie takich samych stow w pierwszych i ostatnich 5 minutach rozmowy.
Uzyskany wynik r=-0,02 wskazywalby na brak zaleznoSci lub staba zalezno$¢ odwrotnie
proporcjpnalng (czyli — paradoksalnie — im wyzszy stopiei dopasowania podczas rozmowy, tym
nizsza ocena zadowolenia z niej). Interpretacja na populacje tym bardziej nie daje podstaw do

odrzucenia hipotezy zerowej — prawdopodobienstwo, ze korelacja nie zachodzi, wynosi p = 0,415.

Ocena zadowolenia a poprawa nastroju

Kolejna zmienna, ktora wydawala sie bezposrednio wigza¢ z ocena zadowolenia, jest
poprawa nastroju — wszak zadowolenie bywa kojarzone z dobrym nastrojem®. Ponizszy wykres
prezentuje Srednig punktacje uzyskang w tescie psychologicznym wskazujacym na nastroj przed

rozmowaq i po niej dla oséb, ktore wybraly poszczegolne oceny zadowolenia.

4 Por. Wojciech Broniarek, Zadowolony [w:] Gdy Ci stowa zabraknie. Stownik synoniméw, [online:]
http://www.synonimy.pl/synonim/zadowolony/ (4.05.2014).
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Jak wida¢, w kazdej z grup srednia punktéw uzyskanych w tescie sprawdzajacym nastroj
byla nizsza przed rozmowa niz po niej. Srednie te najmniej réznily sie w grupie badanych, ktéra
swoje zadowolenie z rozmowy ocenila najnizej. To pasowaloby do naszej tezy, ze ocena
zadowolenia jest zwigzana z poprawa nastroju po rozmowie. PrzejdZmy jednak do obliczen, ktére
pozwola zweryfikowac¢ te intuicje.

Rowniez w tym przypadku postuzylySmy sie wspotczynnikiem korelacji ran Spearmanna.
Jego wynik to r = 0,123, co wskazywaloby na brak zaleznosci lub staba zaleznoSc proporcjonalng —
im wieksza poprawa nastroju, tym wyzsza ocena zadowolenia z rozmowy. Dalsza interpretacja
wyniku nie pozwala jednak na podtrzymywanie tej tezy — prawdopodobienstwo p = 0,91 nie daje

podstaw do odrzucenia hipotezy zerowej. ZaleznosS¢ ostatecznie nie zostaje przez nas stwierdzona.



Whioski

Testy statystyczne nie wskazaly na istnienie zaleznosci pomiedzy subiektywna ocena
zadowolenia z rozmowy a picig rozmowcy, tematem rozmowy, stopniem dopasowania rozmowcow
podczas rozmowy czy poprawa nastroju wskutek konwersacji. Korelacje widoczne na wykresach z
wynikami badan okazaly sie zbyt stabe, by mozna byto na ich podstawie orzeka¢ o zaleznoSciach
zachodzacych w populacji, a nawet w badanej prébie. By¢ moze by usyska¢ bardziej wyraziste
wyniki, nalezaloby przeprowadzi¢ badanie na wiekszej liczbie 0sob.

Powyzsze analizy sklaniaja do refleksji nad zjawiskiem zadowolenia — czy da sie
zmierzyC je jakakolwiek miarg? Czy subiektywna jego ocena jest zmienng, na podstawie ktdrej
mozna cokolwiek bada¢? Wreszcie, czy samo zadowolenie nie jest stanem zbyt zr6znicowanym, by
je bada¢; by¢ moze to wlasnie jego indywidualny charakter nie pozwala na wykrycie zanych
korelacji? Powyzsze pytania pozostaja otwarte, a zagadkowe zjawisko zadowolenia nadal czeka na

badacza, ktory rozwikla meandry rzadzacych nim praw i zaleznosci.
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