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Opis badania

Niezalezny Osrodek Badan Statystycznych na zlecenie Uniwersytetu im. Adam Mickiewicza
przeprowadzit badanie dotyczace zjawiska dopasowania w komunikacji. W celu lepszego zrozumienia
istoty przeprowadzonego eksperymentu, warto wyjasnié, ze dopasowanie jest to upodobnienie
zachowan komunikacyjnych rozmoéwcéw w trakcie trwania rozmowy. Badaniu zostato poddanych
120 par rozmowcow, czyli 240 oséb. Aby zmierzyé poziom dopasowania nagrano rozmowy w szesciu
odrebnych warunkach eksperymentalnych. Warunki réznicowat temat rozmowy (przyjemny lub
nieprzyjemny) oraz pte¢ rozmowcow.

PRZYJEMNY  NIEPRZYJEMNY

K-K Warunek 1 Warunek 2
M-K Warunek 3 Warunek 4
M-M Warunek 5 Warunek 6

Tabela 1: Grupy warunkéw eksperymentalnych
Zrédto: http://www.slideshare.net/VictoriaKamasa/stat20a-projekt-obliczeniowy

Na potrzeby badania zostaty okresSlone 4 gtéwne poziomy dopasowania: leksykalne,
syntaktyczne, prozodyczne oraz pozawerbalne. W przypadku dopasowania prozodycznego zostaty
wyréznione 3 elementy, ktére zostaty poddane badaniu: tempo méwienia, barwa gtosu oraz
intonacja. Dopasowanie pozawerbalne byto badane w kontekscie pozycji ciata, gestu i mimiki. W celu
zbadania dopasowania leksykalnego policzono ile stéw jest uzywanych przez obu rozméwcéw
w pierwszych 5 i ostatnich 5 minutach rozmowy. W analogiczny sposéb zostato sprawdzone
dopasowanie syntaktyczne (liczba takich samych konstrukcji sktadniowych) oraz zgodnosc
w kontekscie gestykulacji (liczba takich samych gestow). Badanie sredniej barwy gtosu i Sredniego
tempa méwienia w pierwszych 5 i ostatnich 5 minutach rozmowy zostato przeprowadzone dla obu
rozméwcéw. Ponadto zwrdcono takze uwage, czy wystepuje zblizenie sie postawy rozmowcow
w pierwszych 5 i ostatnich 5 minutach rozmowy. Uczestnikéw badania poproszono o dokonanie
oceny poczucia zadowolenia z konwersacji (zaznaczenie swojego subiektywnego odczucia na skali
pieciowartosciowej) oraz oceny poczucia sukcesu konwersacyjnego (takze na skali
pieciowartosciowej). Ostatnim elementem, ktéry podlegat badaniu byt nastréj oséb biorgcych udziat
w eksperymencie. Uczestnicy zostali poproszeni o rozwigzanie testu psychologicznego przed i po
rozmowie, dzieki czemu zostaty uzyskane wyniki o wartosciach mieszczacych sie na skali
interwatowe].

Gtéwnym celem badania byto sprawdzenie, czy przypuszczenie, ze poziom dopasowania jest
powigzany z poziomem zadowolenia z konwersacji, poczuciem sukcesu w rozmowie oraz nastrojem
po rozmowie.

Wyniki badania

1. Poczucie zadowolenia z konwersac;ji



W ramach badania zostata przeprowadzona analiza niezaleznosci zmiennych, ktéra miata na celu
sprawdzenie, czy w populacji zachodzi zalezno$¢ miedzy przynaleznoscig do grupy warunkujgcej
a poczuciem zadowolenia z konwersacji. Przeprowadzony test y? przy poziomie istotnosci 0,05
pozwolit na odrzucenie hipotezy o tym, ze w populacji nie zachodzi zalezno$¢ miedzy przynaleznoscia
do grupy warunkujgcej a poczuciem zadowolenia. Jednak warto$¢ wyliczonego wspdtczynnika fi-
Cramera (©=0,29) wskazuje, ze zaleznos¢ ta jest niewielka.
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Wykres 1: Procentowy udziat odpowiedzi na pytanie o subiektywna ocene zadowolenia z konwersacji.
Zrédto: Opracowanie wtasne.

Sposrdd 120 przebadanych par 28% ankietowanych ocenito swoje zadowolenie z rozmowy,
jako umiarkowane. Skrajnie niezadowolonych byto 5% badanych, a wysoki poziom zadeklarowato
19% osbb. Przecietna ankietowana para oceniata swdj nastréj w skali od 1-5 na 3. Przy czym ocena
poczucia zadowolenia rdéznita sie przecietnie od $redniej o plus/minus 1,18. 50% Badanych ocenita
swoje poczucie zadowolenia na niemniej niz 3. Byt to rdwniez wynik, ktéry pojawiat sie najczesciej.

e

1 0 6 7 1 6 20

2 0 5 5 5 5 20

3 0 5 5 7 3 20

4 0 3 6 6 5 20

5 0 7 3 6 4 20

6 6 6 8 0 0 20
i s 32 34 25 23 120

Tabela 2: Liczba oséb deklarujacych dany poziom zadowolenia a przynaleznos$é do grupy warunkujacej
Zrédto: Opracowanie wiasne



Liczba 0sob a subiektywna ocena zadowolenia z
konwersjacji w odniesieniu do typu warunku, w
ktérym przeprowadzane byto badanie
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Wykres 2: Liczba oséb a subiektywna ocena zadowolenia z konwersacji w odniesieniu do typu warunku, w ktérym
przeprowadzone byto badanie.
Zrédto: Opracowanie wtasne.

Na powyzszym wykresie mozna zauwazy¢, ze istnieje pewne zrdznicowanie miedzy grupami
warunkujgcymi. W przypadku rozméw prowadzonych przez dwdéch meziczyzn na nieprzyjemne
tematy widaé wyrazny brak wysokich ocen poczucia zadowolenia. Z kolei rozmowy dwdch kobiet
o nieprzyjemnych zagadnieniach tworzg idealnie rwnomierny rozktad wynikow.

2. Poczucie sukcesu

W ramach badania zostata przeprowadzona analiza niezaleznosci zmiennych, ktéra miata na celu
sprawdzenie, czy w populacji zachodzi zalezno$¢ miedzy przynaleznoscig do grupy warunkujacej
a poczuciem sukcesu z konwersacji. Przeprowadzony test y? przy poziomie istotnosci 0,05 pozwolit
na odrzucenie hipotezy o tym, ze w populacji nie zachodzi zalezno$¢ miedzy przynaleznoscig do grupy
warunkujacej a poczuciem zadowolenia. Warto$¢ wyliczonego wspétczynnika fi-Cramera (©=0,79)
wskazuje, ze zaleznos¢ ta jest duza.

Nie uwzgledniajac czynnika grup warunkujgcych mozna okresli¢ ogdlne statystyki dla badanej préby
w kontekscie poczucia sukcesu z konwersacji. Przecietna ankietowana para oceniata swoje poczucie
sukcesu, jako przecietne (w skali od 1-5 wybrali ocene 3). Ocena poczucia sukcesu rdznita sie
przecietnie od sredniej o +/- 1,28. 50% badanych ocenita swoje poczucie sukcesu na niemniej niz 3.
Wynik, ktéry byt najczesciej podawany przez uczestnikdw badania wynosit 4. Silna dyspersja rozktadu
wskazuje na znaczne zrdznicowanie podawanych odpowiedzi.



Subiektywne poczucie sukcesu
konwersacyjnego u uczestnikow w
poszczegolnych grupach warunkujacych
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Woykres 3: Subiektywne poczucie sukcesu konwersacyjnego u uczestnikéw w poszczegdlnych grupach warunkujgcych
Zrédto: Opracowanie wtasne

Na powyziszym wykresie mozna zauwazy¢, ze grupa warunkujgca 1 oraz 4 czyli rozmowa
dwdch kobiet na przyjemne tematy lub kobiety i mezczyzny na nieprzyjemne wykazuje sie wysokim
poziomem odpowiedzi wskazujacych na najwyzszy stopien satysfakcji. W przypadku grupy czwartej
ma to swoje potwierdzenie w postaci najwyziszej $redniej oceny poziomu poczucia sukcesu w
rozmowie.

N e
1 0 7 6 7 20
2 4 6 4 0 20
3 7 4 6 0 20
4 0 2 9 9 20
5 5 5 4 0 20
6 6 5 5 0 20
D 1 T 22 29 34 16 120

Tabela 3: Subiektywne poczucie sukcesu konwersacyjnego u uczestnikdw w poszczegdlnych grupach warunkujgcych
Zrédto: Opracowanie wiasne



Sredni poziom poczucia sukcesu u
badanych w poszczegdlnych grupach
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Wykres 4: Sredni poziom poczucia sukcesu u badanych w poszczegélnych grupach
Zrédto: Opracowanie wtasne

3. Nastraj przed i po konwersac;ji

W celu sprawdzenia, czy w populacji nastréj istotnie zmienia sie po przeprowadzonej konwersacji
przeprowadzono test t-studenta dla grup zaleznych. W wyniku czego zostato dowiedzione, ze przy
poziomie istotnosci 0,05 mozna uzna¢, ze hipoteze zerowgq, iz nastréj nie zmienia sie po
przeprowadzonej rozmowie nalezy odrzuci¢ na rzecz hipotezy alternatywnej o istotnosci zmiany. Co
wiecej, przeprowadzenie analogicznego testu dla kazidej z 6 grup warunkujgcej wykazato, ze
w przypadku kazdej z nich mozna wyrdznié istotng réznice. W przypadku badanej préby zauwazono
znaczy wzrost sredniego poziomu zadowolenia po rozmowie (przecietny poziom nastroju przed
konwersacjg wynosit 73,42 wartosci punktowej, z kolei po konwersacji 78,43). Wyniki testu nastroju
badanych oséb réznity sie przecietnie o +/- 9,61 od s$redniej, w przypadku testu przeprowadzonego
przed rozmowg oraz 10,07 w tescie po rozmowie). Obliczenie wskaznika d.Cohena pozwolito ustali¢,
ze warto$¢ efektu w przypadku tego badania jest duza. Poziom nastroju wzrastat po rozmowie
przecietnie o 5 punktéw.

Sredni przyrost punktowy w teécie oceny
nastroju po przeprowadzonej konwersacji
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Wykres 5: Sredni przyrost punktowy w tescie oceny nastroju po przeprowadzonej konwersacji
Zrédto: Opracowanie wiasne



Sredni poziom nastroju w testach pre i post
zaleznie od grupy warunkujacej
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Wykres 6: Sredni poziom nastroju w testach pre i post zaleznie od grupy warunkujacej
Zrédto: Opracowanie wtasne

Tabela 4: Podstawowe statystyki opisowe dla przyrostdw zmiany nastroju po konwersacji w poszczegdlnych grupach
warunkow przeprowadzania eksperymentu

Zrédto: Opracowanie wtasne

Powyzsze zestawienie wskazuje na znacznie wyzsze wyniki w grupie 1,2, 3, gdzie zardwno Srednie
wyniki przyrostu jak i ich wartosci srodkowe sg znacznie wyzsze niz w pozostatych grupach. S3 to
grupy, gdzie co najmniej jeden rozmdwca jest ptci zeAskiej. Grupy warunku, w ktérych poruszany
temat w czasie rozmowy byt nieprzyjemny charakteryzujg sie wiekszymi odchyleniami przyrostu
poziomu nastroju od $redniej.

4. Barwa glosu uczestnikow konwersacji

Badaniu zostata takie poddana barwa gtosu osdéb biorgcych udziat w badaniu. W celu
sprawdzenia, czy podziat na grupy warunkujgce rdznicuje uzyskane wyniki w zmianie barwy u obu
rozméwcoéw zostat przeprowadzony nieparametryczny test Kruskala-Wallisa. Uzyskany wynik
pozwolit ustali¢, ze przy poziomie istotnosci 0,05 nie ma podstaw do odrzucenia hipotez zerowych, ze
podziat na grupy nie rdznicuje wyniku. Jednakze przeprowadzona analiza korelacji pomiedzy
przyrostem punktowym barwy gtosu miedzy pierwszymi 5 minutami rozmowy i ostatnimi u obu
uczestnikdw konwersacji wskazuje, ze istnieje silna zalezno$¢ dodatnia (warto$¢ wspdtczynnika
Pearsona jest rowna 0,61). Przeprowadzony test t przy poziomie istotnosci 0,05 pozwala uzna¢, ze
jest to zaleznos¢, ktéra wystepuje nie tylko w badanej prébie, ale takze w catej populacji.



Srednia réznica miedzy barwa glosu w
pierwszych i ostatnich 5 minutach
konwersacji u obu uczestnikéw rozmowy
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Wykres 7: Srednia réinica miedzy barwa gtosu w pierwszych i ostatnich 5 minutach konwersacji u obu uczestnikéw
rozmowy
Zrédto: Opracowanie wtasne

Powyzszy wykres obrazujacy srednie zmiany w barwie gtosu miedzy poczatkiem i koncem
konwersacji wskazuje, ze u obu uczestnikéw i we wszystkich badanych grupach warunkéw
eksperymentalnych wartos¢ barwy glosu obniza sie pod koniec rozmowy. Idee te potwierdza
przeprowadzony test t-studenta dla préb zaleinych, ktéry dla obu uczestnikéw badania pozwolit
odrzuci¢ hipoteze zerowga, ze barwa gtosu nie zmienia sie po konwersacji, na rzecz hipotezy
alternatywnej, ze taka zmiana zachodzi (przy poziomie istotnosci rédwnym 0,05). W przypadku obu
uczestnikdw rozmowy wspdtczynnik d-cohena ma wartosé powyzej 4 (4,83 i 4,94) co $wiadczy o duzej
wielkosci efektu.

5. Dopasowanie sktadniowe przed i po konwersacji

W celu sprawdzenia, czy w populacji uzywanie tych samych struktur sktadniowych istotnie zmienia
sie po przeprowadzonej konwersacji przeprowadzono test t-studenta dla grup zaleznych. W wyniku
czego zostato dowiedzione, ze przy poziomie istotnosci 0,05 mozna uznac, ze hipoteze zerows, iz
uzywanie tych samych struktur sktadniowych nie zmienia sie po przeprowadzonej rozmowie nalezy
odrzuci¢ na rzecz hipotezy alternatywnej o istotnosci zmiany. Co wiecej, przeprowadzenie
analogicznego testu dla kazdej z 6 grup warunkujacej wykazato, ze w przypadku kazdej z nich mozna
wyréznic istotng réznice. W przypadku badanej préby zauwazono znaczy wzrost sredniego poziomu
uzycia struktur syntaktycznych po rozmowie niz przed rozmowg (przecietny poziom uzywania tych
samych struktur przed konwersacjg wynosit 3,13, z kolei po konwersacji 5,00). Wyniki dopasowania
w kwestii uzywania tych samych struktur przez badanych roéznity sie przecietnie o plus/minus 0,85
w przypadku testu przeprowadzonego przed rozmowg oraz 1,21 w tescie po rozmowie). Obliczenie
wskaznika d.Cohena pozwolito ustali¢, ze wartos¢ efektu w przypadku tego badania jest bardzo duza.
Poziom dopasowania syntaktycznego wzrastat po rozmowie przecietnie o 1,88 struktur.



Sredni przyrost stosowania tych samych
struktur syntaktycznych w ostatnich 5
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Wykres 7: Sredni przyrost stosowania tych samych struktur syntaktycznych w ostatnich 5 minutach rozmowy z podziatem na
grupy warunkéw eksperymentu
Zrédto: Opracowanie wtasne

Podsumowanie

Powyzisze badania ukazaty, ze mozna wyrdzni¢ istotno$¢ znaczenia grup
warunkujgcych eksperyment w przypadku poziomu zadowolenia oraz poziomu poczucia
sukcesu. Ponadto przeprowadzone testy umozliwiajg uznanie istnienia istotnych zmian
w kwestii przyrostu poziomu nastroju po konwersacji i przyrostu liczby struktur
syntaktycznych uzywanych w ostatnich 5 minutach rozmowy. Co wiecej, zostata takze
udowodniona korelacja pomiedzy zmiang nastroju u obu uczestnikéw konwersacji.



